Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

ANEXO Il
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR
(Processo Administrativo n® 9033/2025)

1. O IMR mede a qualidade com que o servico é executado e permite proporcionalizar o
pagamento devido em funcdo do recebimento do servico com qualidade inferior a
contratada, logo, nao se trata de sancao, mas de instrumento objetivo para mensuracao e
liquidacao do valor a ser pago pela prestacao do servico.

2, A contratada devera prestar os servicos definidos no Termo de Referéncia, de acordo
com os critérios de desempenho especificados neste anexo, estando sujeita a descontos em
sua remuneracao nas hipoteses aqui previstas.

3. As ocorréncias encontram-se organizadas de acordo com diferentes niveis de severidade,
correspondentes ao eventual impacto que causariam a normalidade dos servicos prestados.

4, A recorréncia pela contratada em condutas que ensejaram a aplicacdo anterior de
descontos podera configurar inexecucao, parcial ou total, do objeto da contratacao,
situacao sujeita as penalidades administrativas previstas no contrato.

5. As glosas previstas em cada um dos indicadores de desempenho poderao ser aplicadas
cumulativamente.

6. O resultado da apuracao da pontuacao e respectivo percentual de desconto, serao
comunicados pelo fiscal do contrato, por meio de notificacao formal, a contratada, que tera
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento da comunicacado, garantido o direito
ao devido processo administrativo e a ampla defesa.

7. Os pagamentos serdo proporcionais ao cumprimento dos critérios de desempenho
previstos neste anexo, observada a definicao de cada indicador e as demais regras de
regéncia da contratacao, previstas no Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato.

8. A tabela abaixo discrimina a relacdo de ocorréncias a ser utilizada como forma de
mensurac¢ao dos resultados obtidos na prestagao dos servicos:

TABELA 1 — NiVEIS DE OCORRENCIAS PARA APLICACAO DO IMR
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Item Ocorréncia Pontuacao
1 Dificuldade de comunica¢do com a contratada para ajustes e alinhamentos 1
2 Danos aos materiais durante o transporte (exemplo: papéis amassados, capas 1
rasgadas)

3 Atraso na entrega das provas digitais ou impressas, impactando a aprovacao do 1
material

4 Papel ou insumos diferentes dos especificados no contrato (exemplo: 1
gramatura inferior)

5 Acabamento inadequado (dobras, cortes, colagem ou encadernacdo malfeitas) 2

6 Defeitos no material (paginas em branco, sobreposi¢cdo de impressdo, erro na 2
numeracao)

7 Impressdao fora do padrdo especificado (cores distorcidas, baixa resolugdo, 2
falhas na impressao)

8 Falta de cumprimento dos prazos estabelecidos para correces e reimpressoes 2
em caso de erro

9 Ndo cumprimento da forma de entrega definida (exemplo: entrega no local 2
errado, extravio de materiais)

10 Atraso na produgdo e entrega final dos materiais, prejudicando campanhas 3
institucionais e eventos

11 Falha na organiza¢do e manuseio do material para envio (exemplo: revistas ndo 3
separadas por ordem de CEP)

12 Subcontratagdo ndo autorizada ou repasse da execucdo a terceiros sem 3
validagdo prévia

13 Outras ocorréncias relacionadas ao descumprimento de exigéncias do Termo 1,20u3

de Referéncia e obrigacGes contratuais, relatadas pela Fiscalizacdo e que nado
relacionadas nesta lista, classificadas em nivel de criticidade.

Criticidade baixa: 1 (um) ponto por ocorréncia;
Criticidade intermedidria: 2 (dois) pontos por ocorréncia
Criticidade alta: 3 (trés) pontos por ocorréncia
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9. A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das pontuacgdes atribuidas as
ocorréncias produzidas no pedido de referéncia para pagamento, conforme tabela abaixo:

PONTUACAO AJUSTE NO PAGAMENTO

01 a 05 pontos | Desconto de 2% sobre o valor total a ser pago

06 a 10 pontos | Desconto de 4% sobre o valor total a ser pago

11 a 15 pontos | Desconto de 6% sobre o valor total a ser pago

16 a 20 pontos | Desconto de 8% sobre o valor total a ser pago

Acima de 20
pontos

Desconto de 10% sobre o valor total a ser pago + Aplicacdo de Penalidade Administrativa
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